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Capitulo 01 — Qualquer pessoa pode
ser barbeiro?

Tem uma pergunta que quase todo iniciante faz, mesmo quando nao fala em voz alta:
"Sera que eu realmente levo jeito pra isso?"

Quando vocé comeca a observar barbeiros experientes trabalhando, parece que existe um talento
escondido ali. O cara pega a maquina com confiancga, faz degradé rapido, conversa com o cliente sem

perder atencdo... Parece que nasceu pra fazer aquilo!

S6 que quase ninguém vé o comeco.

Ninguém vé a mdo tremendo

O corte torto. O medo de errar. A inseguranga de cobrar. O barbeiro chegando em casa pensando se
realmente nasceu pra profissdo. E eu conhego essa sensacao.

() Antes da barbearia entrar na minha vida, meu plano era outro. Eu vivia o futebol. Treinava, tinha

sonho, tinha meta. Minha cabecga estava totalmente focada em construir uma carreira como
goleiro profissional. S6 que a vida muda rapido. Depois de uma lesdo séria no joelho, eu precisei
encarar uma realidade dificil: o caminho que eu tinha imaginado pra minha vida ja ndo dependia
mais s6 da minha vontade.

E é estranho quando isso acontece. Porque vocé passa anos acreditando que nasceu pra uma
coisa, e de repente precisa descobrir quem vocé é de novo...

Foi nesse processo que a barbearia apareceu!

Sé que deixa eu te contar uma coisa que talvez ninguém tenha coragem de dizer pra quem esté

comecando: eu hdo comecei me sentindo pronto.
Eu ndo acordei um dia pensando “caramba, eu tenho dom pra ser barbeiro”. Muito pelo contrario.

No comeco, o que eu tinha era vontade de construir uma nova oportunidade pra minha vida. E existe uma
diferenca enorme entre talento e decisdo. A maioria das pessoas acha que profissionais bons comegaram

confiantes. A verdade é que muitos comegaram perdidos, mas continuaram mesmo assim.

E aqui estd uma coisa importante que eu gostaria de ter entendido antes:

[J A prética ndo serve s6 pra melhorar técnica. A pratica também constréi identidade.
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Porque no inicio vocé ndo se enxerga como barbeiro. Vocé se enxerga como alguém tentando. Depois de

dezenas de cortes, erros, corre¢des, videos assistidos, clientes atendidos e dias dificeis, sua mente comeca
a aceitar: "agora isso faz parte de quem eu sou”.

Sé que muita gente desiste antes dessa fase chegar.

O iniciante normalmente acredita que a inseguranca é sinal de incapacidade, quando na verdade ela faz
parte do processo de aprendizagem. O problema é que hoje existe comparacdo demais. O cara entra no
Instagram e vé barbeiros extremamente avancados, cortes perfeitos, barbearias gigantes, agenda lotada... e
esquece que aquilo ali € o resultado de anos.

/\ Ninguém posta o comeco!

Ninguém posta os cortes ruins.
Ninguém posta os clientes perdidos.
Ninguém posta o medo de ndo dar certo.

Mas todo profissional que chegou longe passou por isso em algum momento. Inclusive os que hoje parecem
inalcancgaveis.

Entdo, respondendo a pergunta do capitulo: qualquer pessoa pode ser barbeiro?

A grande verdade A barbearia recompensa muito quem
permanece.

Qualquer pessoa pode aprender a profissdo. Mas

nem todo mundo aceita passar pelo processo ¢ O cara que continua estudando quando ainda

necessario pra se tornar bom. corta devagar

. . e O cara que aceita ouvir critica sem abandonar a
Porque existe uma diferenca entre querer o

" rofisséo
resultado e suportar a construcao. P
e O cara que repete o mesmo fundamento até

ganhar precisao

¢ O cara que entende que confian¢a nasce da
pratica constante

E talvez essa seja uma das maiores mentiras que contam pra quem esta comecgando: a ideia de que primeiro
vocé precisa acreditar em si pra depois agir. Na maioria das vezes acontece o contrario. Vocé age inseguro

mesmo. Erra mesmo. Aprende mesmo. E aos poucos a confianga aparece!

Hoje, olhando minhas barbearias, minha equipe, os resultados que construi e tudo que ainda quero
construir, eu consigo enxergar claramente uma coisa: O Igor do comeco provavelmente acharia
impossivel chegar aqui. Mas ele chegou porque continuou.

"Vocé nao precisa nascer pronto. Vocé sé precisa nao parar no comego."
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Capitulo 02 — O dia a dia do barbeiro

Existe uma imagem da barbearia que muita gente compra antes mesmo de entrar na profissdo: o barbeiro
estiloso, agenda cheia, dinheiro entrando, resenha o dia inteiro, liberdade, reconhecimento, status. E eu ndo

vou mentir pra vocé. Tudo isso pode acontecer!

Pode dar independéncia financeira. Pode abrir portas. Pode construir nome. Pode transformar um garoto
desacreditado em referéncia dentro da propria cidade.

Eu sou prova disso.

Mas existe uma parte da profissao que pouca gente mostra, principalmente na internet.

O que o Instagram mostra:

Corte finalizado. Barbearia bonita. Carro novo. Rotina "leve". Agenda lotada.

S6 que quase ninguém mostra o bastidor.
E é justamente no bastidor que a carreira é construida.

A verdade é que a rotina do barbeiro é pesada. Vocé passa muitas horas em pé. Seu corpo cansa.
Sua mente cansa. Tem dia que vocé atende cliente sem parar. Tem dia que vocé esta preocupado com conta,

equipe, movimento da barbearia e mesmo assim precisa sorrir e entregar um atendimento de alto nivel.
Porque o cliente ndo compra sé o corte. Ele compra experiéncia, energia, confianca.
E isso exige muito mais do que técnica.

Muita gente entra na profissdo pensando apenas na parte artistica da coisa. Mas a barbearia também exige

disciplina. Exige responsabilidade. Exige constancia.

Tem momentos em que seus amigos estdo vivendo feriado, festa ou final de semana, enquanto vocé esta
trabalhando porque justamente nesses horarios o cliente mais procura atendimento.

E deixa eu te falar uma coisa importante:

@ Isso ndo é um problema da profissao.
Isso faz parte do prego do crescimento.

Toda profissdao que realmente muda o padrao de vida de alguém cobra esforgo em algum lugar.

A diferenca é que muita gente quer colher os frutos da barbearia sem aceitar a rotina que constréi

esses frutos.
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Quer ganhar bem sem estudar.

Quer agenda cheia sem pontualidade.

Quer clientes fiéis sem aprender atendimento.
Quer crescer sem desenvolver postura profissional.

Sé que o mercado percebe tudo.
O cliente percebe.

E conforme vocé evolui, percebe também que ser barbeiro vai muito além de cortar cabelo.

% Técnica [@u Relacionamento

Cortar bem com consisténcia. Manter Comunicacéo, posicionamento e
padrdo mesmo nos dias dificeis. atendimento que fideliza clientes.
|/\/‘ Gestao @ Mentalidade
Organizacdo financeira, lideranca e As maiores evolug¢des ndo acontecem sé
construcdo de estrutura sélida. na técnica, acontecem na cabeca!

Porque um barbeiro desorganizado pode até fazer cortes bons.

Mas dificilmente constréi uma carreira sélida.

Quando eu olho minha trajetéria, vejo claramente que as maiores evolugdes ndo aconteceram so6 na
técnica. Muitas aconteceram na mentalidade.

No comeco, eu achava que bastava aprender a cortar bem.

Depois percebi que profissionalismo pesa tanto quanto habilidade.

O barbeiro que cresce de verdade normalmente é o que entende uma coisa cedo: a profissdo recompensa
guem consegue manter padrdo mesmo nos dias dificeis.

E isso vale pra tudo:

e Prahorario.

e Praatendimento.
e Pra postura.

e Pra qualidade.

e Pradisciplina.
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® Agora, claro, também existem lados extremamente positivos nessa rotina!

Porque apesar do esforco, existe algo muito gratificante em construir uma carreira com as préprias maos.

E diferente quando vocé percebe clientes voltando por confiar no seu trabalho. Quando alguém senta na
cadeira inseguro e sai se sentindo melhor consigo mesmo. Quando sua profissdo comega a mudar ndo s6
sua vida, mas a vida da sua familia também!

E talvez uma das coisas mais legais da barbearia seja justamente isso: vocé consegue enxergar o
resultado do seu esforgo acontecendo na pratica.

Vocé atende melhor, cresce.

Vocé evolui tecnicamente, cresce.
Vocé melhora sua postura, cresce.
Vocé aprende gestao, cresce.

Vocé aprende a liderar pessoas, cresce.

A profissao devolve.
Mas devolve proporcionalmente ao nivel de comprometimento que vocé entrega.

Por isso eu acredito que quem esta entrando na barbearia precisa parar de buscar uma profissao “facil” e

comegcar a buscar uma profissdo que faga sentido construir.
Porque trabalho duro existe em qualquer area.

A diferenca é que poucas profissdes permitem que alguém saia praticamente do zero e construa algo
grande através da prépria habilidade, do préoprio nome e da prépria consisténcia.

() A barbearia permite.

Mas primeiro ela testa quem realmente esta disposto a viver o processo!
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Capitulo 03 — Quanto realmente ganha
um barbeiro?

Essa talvez seja uma das perguntas mais pesquisadas por quem pensa em entrar na barbearia.
"D4 dinheiro?" "Barbeiro ganha bem?" "Quanto eu consigo fazer por més?"

E eu entendo completamente essa duvida. Porque ninguém entra numa profissdo pensando sé em paixao.
A pessoa também quer construir uma vida melhor, ajudar a familia, conquistar independéncia, crescer

financeiramente e ter perspectiva de futuro.
O problema é que a internet bagungou muito a percepc¢ao das pessoas sobre dinheiro.

Hoje vocé abre o Instagram e parece que todo barbeiro fatura alto, tem agenda lotada, vive uma rotina
perfeita e ficou rico rapidamente.

S6 que existe uma diferenga enorme entre excegao e média. E entender isso cedo evita duas armadilhas

perigosas: ilusdo e frustracao.

A realidade é que a média da profissado O erro de muita gente é entrar na area
normalmente fica no meio do caminho entre o acreditando que vai viver a realidade do topo
iniciante perdido e os barbeiros extremamente logo no comego.

destacados que viraram referéncia. ~ ] _
E ndo funciona assim.

No inicio, 0 mais comum é ganhar menos enquanto vocé constroi base.

Vocé ainda esta aprendendo técnica.
Ainda esta ganhando velocidade.
Ainda esta desenvolvendo confiancga.
Ainda esta formando clientela.

Ainda est4 entendendo atendimento.
Ainda esta criando reputacao.

Porque cliente bom néo aparece sé por causa de um corte bonito. Ele aparece quando as pessoas
comegam a confiar no seu home.

S6 que aqui entra um ponto interessante: apesar da média existir, a barbearia € uma profissdo onde existe

muito espaco pra crescimento acima da média.

E isso muda tudo.
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Tem profiss6es onde vocé trabalha vinte anos e sua renda quase nao muda.

Na barbearia, evolugéo técnica, posicionamento e gestdo impactam diretamente quanto vocé
consegue ganhar!

S6 que o mercado costuma pagar mais pra quem entrega mais valor.

O barbeiro comum normalmente compete por preco.

O barbeiro destacado compete por experiéncia, qualidade, confianca e posicionamento.
E existe uma distancia grande entre essas duas coisas.

Quando comecei, eu precisei entender algo que mudou completamente minha visdo sobre dinheiro na

profissdo: renda alta normalmente é consequéncia de evolugdo profissional acumulada.

Nao é s6 sobre cortar bem.

E sobre cortar bem com consisténcia.

E sobre fazer cliente voltar.

E sobre criar indicagao.

E sobre manter padréo.

E sobre aprender a se comunicar.

E sobre construir ambiente.

E sobre desenvolver postura profissional.
E sobre entender gestdo.

Porque chega um momento em que o barbeiro deixa de vender apenas um corte e comeca a vender

percepgédo de valor.

E percepg¢ao muda tudo.

® Dois profissionais podem gastar praticamente o mesmo tempo num atendimento. Mesmo assim,
um cobra barato tentando convencer cliente pelo preco, enquanto o outro consegue cobrar mais

porque construiu autoridade suficiente pra isso.

Sé que ninguém pula etapas. E essa € a parte que pouca gente gosta de ouvir.
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O barbeiro que hoje tem O barbeiro que hoje

agenda cheia cobra caro
provavelmente ja provavelmente jé cobrou
passou por dias vazios. bara

Existe um processo invisivel antes do resultado visivel.

O barbeiro que hoje
parece confiante
provavelmente ja ficou
inseguro olhando pro
proprio trabalho.

E talvez essa seja uma das mensagens mais importantes desse capitulo:

Nao compare seu comego com o auge de alguém.

Porque isso destréi motivacgao.

Em vez disso, compare sua evolug¢do atual com quem vocé era alguns meses atras:

Vocé estd mais rapido?
Mais técnico?

Mais seguro?

Mais profissional?

Mais disciplinado?

Se a resposta for "Sim!", entdo vocé esta no caminho certo.

Agora, também existe um ajuste de expectativa importante aqui: ganhar mais na barbearia normalmente

exige assumir mais responsabilidade.

Quando o profissional cresce, aumentam também as cobrancas.

Vocé precisa cuidar mais da imagem.
Precisa manter padrao.

Precisa lidar melhor com pessoas.

Precisa aprender gestao financeira.

Precisa entender lideranca.

Precisa desenvolver inteligéncia emocional.

Porque renda alta sem maturidade profissional dificilmente se sustenta por muito tempo.
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E isso vale ainda mais pra quem sonha em ter a propria barbearia.

No comeco da carreira, muita gente pensa apenas em “quanto consigo ganhar cortando”. Depois percebe
que o verdadeiro crescimento acontece quando vocé aprende a construir estrutura, equipe, marca e

posicionamento.
Foi isso que transformou minha visao sobre a profissao.

A barbearia deixou de ser apenas uma forma de ganhar dinheiro e virou um caminho de construcao.

Construcdo de nome.
Construcgdo de autoridade.
Construcgdo de oportunidades.

Construcgao de futuro.

E eu acredito muito nisso: a profissdo pode levar alguém muito longe financeiramente, mas normalmente

cresce mais quem para de perseguir dinheiro imediato e comeca a perseguir evolugdo profissional séria.

[JJ Porque quando vocé evolui de verdade, o mercado percebe.

E quando o mercado percebe, a remuneragao comega a acompanhar.

Made with GRMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Capitulo 04 — O primeiro passo para
me tornar um barbeiro

Tem uma cena que se repete com muita frequéncia na cabega de quem quer entrar na barbearia: a pessoa

imagina o "primeiro corte". A primeira maquina. O primeiro cliente. O primeiro degradé.

Sé que existe uma coisa importante que eu gostaria de ter entendido antes: o primeiro corte comeca
muito antes da maquina encostar no cabelo de alguém.

Porque existe uma preparacao invisivel que separa quem entra na profissdo de qualquer jeito de quem

realmente constréi evolugéo consistente.

® E aqui vai uma verdade que pode te tranquilizar: vocé nado precisa comegar sabendo.

Mas precisa comecar aprendendo da forma certa.

Muita gente trava porque acha que sé pode comecar quando estiver pronto. O problema é que ninguém
se sente pronto no inicio. O barbeiro experiente que hoje corta com velocidade e confianga também ja

ficou perdido olhando pra um pente na mao sem entender direito o que estava fazendo.
A diferenca é que ele continuou estudando até aquilo deixar de parecer impossivel.
Quando eu olho pra tras, percebo que um dos maiores erros de iniciantes é tentar acelerar etapas por

ansiedade.

e O cara vé cortes avangados na internet e jd quer executar tudo imediatamente.
e Quer fazer degradé complexo sem dominar fundamento.
e Quer impressionar antes de construir base.

e Quer velocidade antes de precisao.

S6 que técnica solida nasce da repeticao dos fundamentos. E fundamento normalmente nao viraliza no

Instagram.

O que viraliza é resultado final.

Mas o que constrdéi barbeiro € treino.

Por isso, antes mesmo de pensar em atender clientes, existem alguns pilares que mudam completamente
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O primeiro deles é: 1. Aprendizado.
E aqui muita gente se confunde.
Aprender ndo é sé assistir video aleatério na internet.

Hoje existe conteudo demais e direcdo de menos. O iniciante passa horas consumindo videos, mas

continua perdido porque aprende pedacgos soltos sem entender a sequéncia, a construgdo técnica.

® E porisso que um bom curso encurta caminho.

e organiza o aprendizado.

e Mostra fundamentos.

e Mostra sequéncia.

e Mostra postura profissional.
e Mostra técnica.

e Mostra erros comuns.

e Mostra légica de execucao.

E principalmente: evita que vocé desenvolva vicios dificeis de corrigir depois.

S6 que fazer curso também ndo transforma ninguém automaticamente em barbeiro.
Existe uma parte que ninguém pode fazer por vocé: repeticao.

E talvez essa seja a etapa mais subestimada do comeco.

Treinar em boneco.

Treinar em peruca.

Treinar movimentagdo de maquina.
Treinar coordenacao.

Treinar acabamento.

Treinar divisao do corte.

Treinar simetria.

No inicio, seu cérebro ainda estd tentando entender movimentos basicos. O que hoje parece natural pra

um profissional experiente, no comeg¢o exige esforgco mental o tempo inteiro.
E isso é completamente normal. Porque habilidade manual também é construida.

Existe um mito perigoso de que algumas pessoas “pegam rapido” e outras nao nasceram pra isso. Sé que
na maioria das vezes o que parece talento é apenas quantidade de repeticdo acumulada.
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O barbeiro que hoje faz um degradé em poucos minutos provavelmente ja repetiu aquele movimento

centenas de vezes.

® Eaqui entra uma coisa importante: seu primeiro objetivo ndo deve ser impressionar ninguém.

Seu primeiro objetivo deve ser aprender corretamente.

Porque quem tenta parecer avangado cedo demais hormalmente cria uma base fraca.

la quem aceita ser iniciante por um periodo costuma evoluir com muito mais consisténcia depois.
Outra coisa que eu gostaria de ter entendido no comeco é que aprendizado técnico sozinho ndo basta.
Vocé também precisa aprender observando profissionais melhores do que voceé.

Prestar atengdo em postura. Atendimento. Organizacao. Higiene. Pontualidade. Comunicac¢ao. Forma de
receber cliente. Forma de lidar com pressao... E por ai vai!

Porque o cliente percebe tudo.

As vezes o iniciante acredita que a profissdo gira apenas em torno do corte, mas os barbeiros mais fortes

normalmente evoluem em varias dreas ao mesmo tempo.

E talvez o mais importante de tudo antes do primeiro corte seja desenvolver paciéncia consigo mesmo.

/\ Porque no comego vocé vai errar.

Vai sair corte estranho.

Vai faltar confianca.

Vai bater inseguranca.

Vai ter comparagéo.

Vai existir vontade de desistir.

Sé que isso ndo significa incapacidade. Significa comeco!

Toda profissdo parece dificil enquanto seu corpo e sua mente ainda estdo aprendendo os movimentos.
Depois de um tempo, aquilo que parecia impossivel comega a virar natural.

E existe uma virada silenciosa que acontece com quem permanece: um dia vocé percebe que esta

fazendo coisas que antes pareciam extremamente dificeis sem precisar pensar tanto.
E ai que a evolugdo comeca a acelerar.

Mas ela acelera pra quem construiu base.
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Resumindo tudo isso: o que vocé precisa é seguir esses 4 pilares

Aprendizado

Curso com sequéncia
l6gica

Observacado

Aprender com
profissionais melhores

H
. e ——

Repeticao

Treino em boneco e
peruca

Paciéncia
Aceitar o processo sem
pular etapas

Aprendizado com dire¢ao

N&o é so6 assistir video aleatoério na internet.
Hoje existe conteldo demais e direcao de
menos. Um bom curso organiza o
aprendizado, mostra fundamentos, sequéncia,
postura profissional e evita que vocé
desenvolva vicios dificeis de corrigir depois.

Observar profissionais melhores

Prestar atencado em postura, atendimento,
organizacgao, higiene, pontualidade,
comunicacgao. O cliente percebe tudo! E os
barbeiros mais fortes evoluem em vaérias areas

ao mesmo tempo.

Repeticdo dos fundamentos

Treinar em boneco. Treinar movimentacao de
maquina. Treinar coordenacao. Treinar
acabamento. Habilidade manual também é
construida. O que parece talento é quase
sempre quantidade de repeticdo acumulada!

Paciéncia com vocé mesmo

No comeco vocé vai errar. Vai sair corte
estranho. Vai faltar confianca. Isso ndo
significa incapacidade, significa apenas
comegco. Toda profissao parece dificil
enquanto seu corpo e sua mente ainda estao
aprendendo os movimentos.

Por isso, se eu pudesse conversar com alguém que esta pensando em entrar na barbearia hoje, eu diria o

seguinte:

Ndo tenha pressa pra parecer profissional.

Tenha compromisso pra se tornar profissional!

Porque o barbeiro forte ndo nasce no primeiro corte. Nasce na preparagcado que quase ninguém vé!
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Capitulo 05 — Como conseguir a
primeira oportunidade na barbearia

Existe um erro muito comum de quem esta comegando na profissao.

O cara aprende um pouco de técnica, faz alguns cortes, cria coragem... e entdo entra em contato com

uma barbearia perguntando:

“Ta precisando de barbeiro?”

/\ Sé que na maioria das vezes ele faz isso sem preparo nenhum.\

Perfil vazio.

Foto ruim.

Instagram desorganizado.
Sem portfolio.

Sem presenca profissional.
Sem postura.

Sem mostrar evolugéo.

Sem mostrar comprometimento.

E ai quando recebe um “ndo”, acha que o problema foi falta de
oportunidade.

Mas quase sempre o problema foi posicionamento!

Porque pensa comigo:

Se vocé fosse dono de uma barbearia séria, colocaria qualquer pessoa dentro do seu negdcio sé porque

ela disse que sabe cortar?

Imagino eu que nao.

E ndo é arrogancia do dono.

E responsabilidade.
Porque quando um barbeiro entra numa equipe, ele representa a imagem da barbearia inteira.

O atendimento dele impacta a experiéncia do cliente. A postura dele impacta o ambiente. A qualidade do
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Entdo antes de buscar uma oportunidade, existe uma pergunta mais importante:

“Eu estou me apresentando como alguém que vale uma oportunidade?”

E isso muda completamente a forma de enxergar o comeco da carreira.
Porque hoje seu Instagram funciona como uma vitrine profissional.

Muita gente ainda trata perfil profissional como detalhe, quando na verdade véarios donos de barbearia

analisam isso antes mesmo de responder uma mensagem.
E ndo, vocé nao precisa ter milhares de seguidores.

O iniciante as vezes pensa que precisa viralizar pra parecer profissional. S6 que organizacao transmite

mais profissionalismo do que numeros.

Um perfil simples, mas bem estruturado, j& muda totalmente a percepcgao.

Uma boa foto de perfil.
Uma bio limpa e objetiva.
Destaques organizados.
Videos mostrando treino.
Fotos de cortes.

Evolucao técnica.
Bastidores de aprendizado.

Conteldo mostrando comprometimento.

Tudo isso comunica uma coisa importante: “eu levo essa profissao a sério”.

E isso pesa muito.

Porque donos de barbearia normalmente preferem alguém ainda em evolugdo, mas comprometido, do

gue alguém tecnicamente melhor e sem postura profissional.

Agora, tem outro ponto que faz muita diferenga: a forma como vocé aborda uma

oportunidade.

Muita gente chega tentando pedir vaga imediatamente. S6 que relacionamento profissional funciona
melhor quando existe respeito e construgcédo de percepc¢ao antes.

As vezes o cara nunca interagiu com a barbearia, nunca acompanhou o trabalho, nunca estudou o
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Isso fica genérico.

Frio.

Esquecivel.

Enquanto isso, profissionais mais inteligentes comeg¢am criando presencga.
Acompanham o trabalho.

Interagem.

Observam o padrao da equipe.

Entendem o estilo da barbearia.
Percebem os valores do ambiente.

E quando entram em contato, fazem isso de forma profissional.

Educados.

Obijetivos.

Demonstrando interesse real.
Mostrando disposicéo pra aprender.

Porque existe uma diferenca enorme entre alguém que procura emprego desesperadamente e alguém
que transmite potencial profissional.

E sabe uma coisa que poucos iniciantes entendem?

Muitas vezes o dono da barbearia ndo esta procurando apenas técnica.
Ele esta procurando alguém confiavel.

Alguém pontual.

Alguém humilde pra aprender.

Alguém que combine com a equipe.

Alguém que ndo vai trazer problema pro ambiente.
Alguém que tenha fome de crescimento.

Técnica se desenvolve.

Carater e postura sdo mais dificeis de construir.

(& Quando comecei minha trajetéria, fui entendendo aos poucos que oportunidade raramente
aparece pra quem s6 espera. Ela normalmente aparece pra quem comecga a se posicionar como

profissional antes mesmo de se sentir totalmente pronto.
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E isso vale pra tudo.

A forma como vocé fala.

Tudo comunica.

A forma como vocé se veste.

A forma como vocé trata pessoas.

A forma como vocé cuida da sua imagem.

A forma como vocé usa as redes sociais.

O mercado observa mais do que as pessoas imaginam.

—0——0——0—

Construa sua vitrine

digital
Seu Instagram funciona

como vitrine profissional.

Boa foto de perfil, bio limpa,

destaques organizados,
videos de treino, fotos de

cortes e evolugdo técnica.

Organizacédo transmite mais

profissionalismo do que
numeros de seguidores.

Crie presenca antes
de pedir vaga

Acompanhe o trabalho da
barbearia. Interaja. Observe
o padrao da equipe. Entenda
o estilo do lugar. Quando
entrar em contato, faca isso
de forma profissional.
Educado, obijetivo,
demonstrando interesse

real.

Transmita potencial,
ndo desespero

O dono da barbearia
normalmente nao estd
procurando apenas técnica.
Ele quer alguém confiavel,
pontual, humilde pra
aprender e que combine
com a equipe. Técnica se
desenvolve. Carater e
postura sdo mais dificeis de
construir.

Agora, deixa eu te falar uma verdade importante: talvez sua primeira oportunidade

nao seja perfeita.

Talvez o movimento no comeco nado seja o ideal.

Talvez vocé ainda ganhe pouco.

Talvez precise passar por uma fase de aprendizado intensa.

Mas isso ndo significa que vocé esta atrasado.

Muita gente quer comecar ja na estrutura perfeita, quando na realidade o comeco serve justamente pra

construir experiéncia, velocidade, confianca e maturidade profissional.

O importante é entrar no jogo da forma certa.
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Porque depois que vocé comeca a evoluir de verdade, o préprio mercado passa a enxergar isso.

Clientes comecam a indicar.
Outras oportunidades aparecem.
Seu nhome comega a circular.
Sua confianga aumenta.

Seu posicionamento melhora.

E aos poucos vocé deixa de ser alguém “tentando entrar” na profissdo e comeca a ser visto como alguém

construindo carreira dentro dela.

Se eu pudesse resumir esse capitulo em uma frase, seria essa:

Sua primeira oportunidade comeca antes da contratacao.
Ela comec¢a na forma como vocé decide se apresentar ao mercado.
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Capitulo 06 — Como atender bem e
fidelizar seus clientes

Tem barbeiro que corta muito bem e mesmo assim vive com agenda vazia.
E também existe o contrario.

Profissionais que talvez nem sejam os mais técnicos da cidade, mas conseguem clientes fiéis, agenda

forte, indicagdes constantes e crescimento continuo.

Quando comecei a perceber isso, entendi uma coisa importante: fidelizagao nao

acontece so6 por causa do corte. Ela acontece pela experiéncia completa.

1. APARENCIA % = 2. COMUNICAGAO
EPOSTURA E LEITURA

EXPERIENCIA

6. AMBIENTE 3. CONSISTENCIA
ACOLHEDOR DO CLIENTE NO ATENDIMENTO
5. RECOMENDACAO 4. ATENCAO
GENUINA AOS DETALHES

Porque no final das contas, o cliente talvez esqueca detalhes técnicos que s6 barbeiros percebem. Mas

dificilmente esquece como se sentiu dentro da sua cadeira.
E isso muda completamente a forma como vocé enxerga a profissao.

O barbeiro deixa de ser apenas alguém que executa um servigo e passa a ser alguém que cria experiéncia,

conexao e confianca.
S6 que muita gente aprende técnica antes de aprender postura profissional.

E postura pesa muito!
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O cliente observa tudo.

Sua aparéncia.

Seu cuidado pessoal.
Seu tom de voz.

Sua energia.

Seu nivel de atencao.
Sua higiene.

Sua organizagéo.

Sua forma de conversar.

Tudo comunica profissionalismo.

Nao significa que vocé precisa parecer um robd ou alguém “engomado®.

Principalmente numa barbearia moderna, as pessoas gostam de ambiente leve, natural e confortavel.

Mas existe uma diferenga grande entre ser descontraido e ser desleixado.

O cliente precisa sentir que esta sendo atendido por alguém que se respeita profissionalmente. E isso

comeca pelo basico:

Roupa limpa.

Boa apresentacao.
Perfume equilibrado.
Visual alinhado.
Postura profissional.
Ambiente organizado.

Sao detalhes que parecem pequenos até vocé perceber que cliente cria percepc¢ao de valor através deles.

Outro ponto importante é comunicacgao.

Tem barbeiro que acha que atender bem significa conversar o tempo inteiro. S6 que atendimento bom

n3do é sobre falar muito. E sobre saber ler o cliente.

Alguns
gostam de
conversar
bastante.

Outros
querem

siléncio.

Outros
chegam

cansados.

Outros
querem se
sentir ouvidos!
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O profissional forte aprende a perceber ambiente, energia e comportamento.
E isso cria conexao.

Porque o cliente comeca a sentir que ali existe atencgdo real, ndo apenas alguém tentando terminar rapido
o atendimento.

Agora, existe uma coisa que fideliza muito e pouca gente percebe: consisténcia.

O cliente gosta de previsibilidade positiva.

Ele quer sentar na cadeira sabendo que vai receber um padrédo de atendimento.
Um padréo de cuidado.

Um padrdo de qualidade.

Um padrao de experiéncia.

Por isso os profissionais mais fortes normalmente ndo oscilam tanto.
Eles entendem que o cliente ndo avalia apenas um corte isolado. Ele avalia confianga ao longo do tempo.
E confianga é construida nos detalhes.

e Pontualidade.

e Educacdo.

e Organizacéo.

e Compromisso.

e Lembrar o nome do cliente.

e Lembrar como ele gosta do corte.

e Lembrar algum detalhe de uma conversa anterior.

[0 Isso tudo parece simples, mas gera sensacgdo de importancia.

E pessoas gostam de voltar onde se sentem valorizadas.

Agora vamos falar sobre uma parte que muitos barbeiros tém medo: vender.

Porque existe uma visdo errada de que oferecer produtos ou servigcos automaticamente deixa o
atendimento forgcado.

S6 que venda ruim normalmente acontece quando o profissional pensa apenas em comissao.

Quando vocé realmente entende o cliente, a recomendacao deixa de parecer venda e comeg¢a a parecer

cuidado.
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Se o cliente reclama do cabelo ressecado, vocé pode indicar um produto que ajude.
Se a barba dele precisa de manutengao, vocé pode orientar corretamente.

Se existe um finalizador que melhora o resultado do corte, vocé pode mostrar.

Sem pressao.
Sem insisténcia.
Sem transformar a cadeira em shopping.

O segredo é entender que pessoas ndo gostam de sentir que estdo sendo empurradas pra uma compra.
Mas gostam de receber orientacdo de alguém em quem confiam.

E confiangca aumenta valor percebido. Outra coisa importante: clientes nao fidelizam apenas por técnica.

Eles fidelizam por sensacao.

[ [ o ®
Sensacdo de Sensacdo de Sensacdo de Sensacdo de
conforto pertencimento confianca autoestima

Muita gente chega na barbearia carregando estresse, inseguranga, cansac¢o ou pressao do dia a dia.
Quando o ambiente consegue fazer aquela pessoa se sentir melhor consigo mesma, o atendimento deixa

de ser apenas um corte de cabelo.

Vira experiéncia emocional.

E experiéncias emocionais criam fidelizagao forte.

Foi entendendo isso que comecei a enxergar a barbearia de outra forma.
O cliente nao volta apenas porque o degradeé ficou bonito.

Ele volta porque gostou do ambiente.

Gostou da energia.

Gostou do tratamento.

Gostou da forma como foi recebido.
Gostou da confianga que sentiu.

E talvez esse seja um dos maiores segredos de crescimento dentro da profissao:

® O barbeiro que aprende apenas a cortar consegue clientes.
O barbeiro que aprende a cuidar das pessoas constrdi carreira.
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E aqui entra algo importante pra fechar esse capitulo: tudo isso que vocé leu é s6 a

superficie.

Porque atendimento, fidelizagédo, posicionamento, construcdo de autoridade e experiéncia do cliente sdo

assuntos muito mais profundos do que parecem no comego.

Foi justamente aprendendo essas coisas na pratica, errando, ajustando e vivendo o dia a dia da profissdo

que consegui transformar a barbearia em algo muito maior do que apenas um trabalho.

© Porisso, se vocé quer continuar evoluindo na area, aprendendo mais sobre técnica,
posicionamento, gestao e construgao de carreira dentro da barbearia, acompanha meus
contelidos e continua perto de quem vive essa profissdo todos os dias!

@igorvieirabarbeiro

Porque cortar cabelo pode até abrir portas.

Mas entender pessoas é o que realmente constréi um nome forte dentro da barbearia.
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Capitulo Final — O comeco certo muda
todo o caminho

Olhando pra tras, existe uma clareza que s6 o tempo traz. Cada capitulo desse material representa uma
licdo que mudou minha forma de enxergar a profissdo, e que eu gostaria de ter aprendido muito antes.

VVocé ndo precisa nhascer pronto

1 Confianga ndo vem antes da pratica, ela nasce por causa dela. Aja inseguro mesmo. Erre

mesmo. Aprenda mesmo.

A rotina é pesada (mas vale a pena!)

p A profissdo recompensa quem permanece. Mas ela testa primeiro quem realmente esta

disposto a viver o processo.

O financeiro segue a evolucdo

3 Pare de perseguir dinheiro imediato e comece a perseguir evolucao profissional séria.

Quando vocé evolui, 0 mercado percebe.

Fundamento antes de velocidade

4 Técnica solida nasce da repeticdo dos fundamentos. Quem aceita ser iniciante por um

periodo evolui com muito mais consisténcia depois.

Posicionamento abre portas

5 Sua primeira oportunidade comeca antes da contratacdo. Ela comeca na forma como vocé

decide se apresentar ao mercado.

Cuidar de pessoas constrai carreira

6 O cliente nao volta apenas porque o degradé ficou bonito. Ele volta pela experiéncia

emocional que vocé criou.

Se vocé chegou até aqui, provavelmente percebeu uma coisa: a barbearia vai muito além de aprender a
cortar cabelo. Ela envolve mentalidade, disciplina, posicionamento, atendimento, constancia,

relacionamento, profissionalismo, construgcao de imagem e, principalmente evolugao diaria.
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Porque no comeg¢o muita gente enxerga a profissdo apenas como uma forma de ganhar dinheiro. Depois

entende que a barbearia pode se transformar numa verdadeira ferramenta de mudanca de vida.
Eu vivi isso na pratica.

Depois de precisar abandonar um sonho no futebol por causa de uma lesao, precisei reconstruir minha
trajetéria praticamente do zero. E foi dentro da barbearia que encontrei ndo apenas uma profissao, mas

um caminho.

Um caminho que me permitiu crescer.
Construir minhas unidades.

Formar equipe.

Desenvolver lideranca.

Criar autoridade.

E principalmente entender que resultado grande normalmente nasce de processos pequenos repetidos

com consisténcia.

[ S6 que olhando pra tras, existe uma coisa que fica muito clara pra mim hoje:

Eu teria evoluido muito mais rapido se tivesse alguém pra me mostrar o caminho certo desde o

comeco.

Alguém pra evitar erros desnecessarios.

Alguém pra ensinar fundamentos corretamente.

Alguém pra mostrar postura profissional.

Alguém pra explicar como funciona o mercado de verdade.

Alguém pra ensinar ndo sé técnica, mas visao.

Porque informacéo solta na internet até ajuda.
Mas direcdo acelera.

E talvez esse seja o principal objetivo desse material.

Nao é apenas pra motivar voceé.
Mas sim pra mostrar que existe um caminho possivel, real e profissional dentro da barbearia pra quem

decide levar essa carreira a sério.
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Agora, também preciso ser transparente com vocé:

Ler um e-book nao transforma ninguém em barbeiro.

O que transforma é préatica.
E ambiente.

E acompanhamento.

E repeticdo correta.

E orientacéo certa.

E convivéncia com quem ja vive essa realidade todos os dias.

Se esse conteudo abriu sua mente de alguma forma, meu conselho é simples:

continue proximo de quem esta onde vocé deseja chegar.

Acompanhe profissionais que vivem a profissdo de verdade.
Observe quem construiu resultado sélido.
Aprenda com quem ja passou pelas fases que vocé ainda vai passar.

[ E éexatamente isso que eu compartilho diariamente nas minhas redes sociais:

@igorvieirabarbeiro

Bastidores reais da profissao.
Dicas técnicas.

Mentalidade.

Atendimento.
Posicionamento.

Gestao.

Construgéo de carreira.
Rotina pratica da barbearia.

Porque eu acredito muito que o barbeiro forte ndo nasce apenas da técnica. Ele nasce da soma entre

habilidade, postura e visao profissional.

[ Agora, se vocé sente que quer dar o proximo passo de forma mais séria, estruturada e acelerada,
também pode me chamar na DM para conhecer as oportunidades de cursos da Igor Vieira
Barbearia!
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Talvez hoje vocé ainda esteja inseguro.
Talvez ainda esteja no comeco.
Talvez ainda ache que falta muito pra alcancar um nivel profissional.

Mas lembra do que eu falei no inicio desse material:

Ninguém nasce pronto.

Todo barbeiro experiente ja foi iniciante um dia.
Todo profissional confiante ja passou por inseguranca.

Todo barbeiro reconhecido ja precisou aprender fundamento.

O gue separa quem cresce de quem desiste normalmente nao é talento raro.
E permanéncia.

Entdo continua.

Aprende.

Treina.

Se posiciona.

Evolui.
Mentalidade Técnica
Entender que inseguranca faz parte do Fundamentos repetidos com consisténcia
processo, ndo € sinal de incapacidade. constroem habilidade real e duradoura.
Posicionamento Permanéncia
Como vocé se apresenta ao mercado O que separa quem cresce de quem desiste
determina as oportunidades que aparecem. normalmente n3o é talento. E continuar!

Porque a profissao pode mudar sua vida. Mas primeiro ela vai testar o
quanto vocé realmente estd disposto a crescer junto com ela.

IGOR VIEIRA | @l GORVIEIRABARBEIRO
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